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ePublishing im Klinik-Intranet

— Effizientes Content Management mit ZMS —

-

ZMS: ZgPE based content man&gement
for science, technology and medicine

HOFFMANN+LIEBENBERG — Gesellschaft fur Informationsmanagement mbH, Hegelplatz 1, 10117 Berlin http://www.hoffmannliebenberg.de



HOFFMANN+L IEBENBERG 12.04.2002 | ZMS-publishing | Folie: 2

Gesellschaft fir Informationsmanagement mbH
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Chance ,,Content Management in der Klinik*

= Steigende Dokumentmengen (Aufklarungsbogen,
Therapieplane, Fortbildungs-Prasentationen etc.) erfordern eine
effiziente zentralisierte Verwaltung im Intranet

= Aufgrund des gestiegenen Informationsbedurfnis der Patienten
und steigenden Marketinganforderungen ist eine aktuelle,
inhaltlich attraktive Homepage erforderlich
=  Content Management Systeme [CMS] bieten:
= web-basierte Dokument-Verwaltung
» homogen-strukturierte Dokumentmodelle
» Einfacher Zugang per Intra- oder Internet

= Gemeinsames Erstellen und Aktualisieren im Team
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Risiken von CMS-LOsungen

CMS-L6sungen sind teuer; die Kosten werden erzeugt bei:
» Bedarfsermittlung, Konzeption
= Software-Lizenzen und ggf. Hardware
= Software-Anpassung, Aufsetzen des Frameworks
= EinfuUhrung und Betrieb

Zudem besteht ein hohes Projektrisiko:

» Komplexe Aufgabenstellungen kénnen zu ebensolchen
Losungsansatzen fuhren

» Unzureichenden Evaluation der in Frage kommenden Systeme
= Probleme bei der Software-Entwicklung

= Uberschreitung der Budgets, Zeitplane

= Mangelnde Akzeptanz bei den Anwendern

» Gestaltungsorientierte Dokumente statt sauberer
Dokumentmodelle
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Besonderheiten des ZMS-Frameworks

Referenzen (Auszug):

Technische Basis ist der weltweit erfolgreiche, Plattform-
unabhéangige open-source-Applikation-Server ZOPE

Die Konzepter und Entwickler von ZMS haben allesamt eine
langjahrige berufliche Erfahrung bei den fuhrenden Medizin-
Online-Diensten in Deutschland (als Technischer Leiter,
Software-Entwickler oder medizinischer Online-Redakteur)

Das System ist optimiert auf schnelle, unkomplizierte Produktion
und bietet gleichzeitig auch fur komplexe medizinische Websites
genugend technologische Flexibilitdt mit einem leistungsstarken
Programmier-Interface (Scriptsprache Python)

ZMS ist kostenfrei

Spezielle Consulting-Leistungen werden von Beratern mit
Schnittstellen-Kompetenz (Medizin/Publishing-
Technologie/Informatik) erbracht

X> RolfsPartner Consultants
Intranet

X> Confero Consulting
www.confero.de

X> South African Network for
Training on the Environment
www.santren.com

> FH Koéln

Intranet der Verwaltung

> DG Corporate Finance
www.dgcf.de

X tele-akademie (FH Furtwangen)
www.tele-ak.de

X Zentrum fir
Versorgungsforschung Kaéln
www.zvfk.de

X> Arbeitsgemeinschaft Infektionen
in der Hamatologie und Onkologie
www.dgho-infektionen.de

X Onkologie, Hamatologie —
Daten und Informationen
www.onkodin.de

X> Indisches Umweltministerium u.
Carl Duisberg Gesellschaft

www.cpcb-hrdp.com
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ZMS basiert auf dem ZOPE*-Application-Server

* mehr dazu unter: http://www.zope.org

HTTP Wieh Cliert \L
=  ZMS besteht aus sog. ZOPE-Produkten, rea P M web
. . . . — HTTP —
die das Redaktionsinterface und die —
. HTTP WebDAY Client FastCEIPCG
Datenmodellierung steuern
- . FTP FTP Client
= Alle ZOPE-Funktionen sind auch unter
ZMS nutzbar [ ZOPE
= Die Template-Programmierung erfolgt ZServer , ]
in der DTML-Scriptsprache ZM3
Zope
= Komplexe (Datenbank-) Anwendungen o
werden in Python geschrieben Cbject Database |
(ZODB)

SaL
CDBC

ZOPE-Architektur
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ZMS-Publishing-Modell 23 Homepogs
&3 | Onkologie - Erkrankungen
| Spezielle Therapieverfahren
| Supportive Malnahmen ‘
E2l | Infusionstherapie
1 parenterale Ernahrung
= Hierarchisches Dokumentmodell Sitemap imdikﬂtim"
=l Bedarf des Organismus
bestehend aus VeI’SChIedenen _-"J Besonderheiten in der Onkologie
*_1 praktische Durchfithrung
Objekttypen, aus denen man einen jg"er‘l“_fj':}'“g
=l Komplikationen
Informationsbaum aufbaut m ALbitosatus
Zuletzt geandert 29.03.2002 um 23:46:23 durch frank.hoffrmann
= o Deutsch aktiv W
(Rubrik=Dokument=>Content-Objekt) wiveor @m0
. . ) Kurztitel 1Installati0n
= Attribute werden zentral definiert; Titol [ES-nstallstion
Titel (Bild) S | Durchsuchen..
jedem Objekt konnen beliebige Meta_ Gliederung ; ————— Gliederung auswshlen ---—- =
i ’m’ Abbrechen i Zuriicksetzen I
Attribute zugeordnet werden —— T
.. . ZMS_haS_iErt auf ZOPE, dem fuhrenden Open—SDu_rcE Weh- _";!
= Defaultméalig werden Standard- ™ Zusammentassung | O o Sagrlyo000.
Attribute nach Dublin-Core verwendet - oot fstslatien bowrlaad ZS Software 2
E
" Trennung von Inhalt und Gestaltung: ~ e ;cm;' E|
Texte brauchen bei Designanderungen | - ,—
. ™ Quelle i|
nicht angefasst werden I Suchmaschinen  [folow =

Eingabe-Maske fur Meta-Attribute
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Ausgefeilte Template-Modelle erlauben einen

standardisierten Aufbau von Online-Dokumenten

/2 Kooperationsprojekt Allergie - Miciosoft Intemet Explorer
' Datsi  Bearbeiten  Ansicht  Eavorten  Egras 2 “
a = o 0o s . g i g : - ion:
Zuriack Wamearts Abbrechen  Akiuakseren  Startssie Suchen Favoriten Werlau: Mal Diucken Belsplel fur emne LayOUt KonStru ktlon =
Adrezse IE_] hitp://stage. =ERMPE NP PreviewPage/editedP age/base/ apobank /schulung_Mew/15aki 2 2kt | @Wechseinzu || Lirks * 1 L
5 3 r B - TP 0ogo
Deutsche A 4  prmaemerm B
8 und Arztebaf \ ; slefon | memail | Lageplan 2 - .
clt-.l B Starter O Erweiterta Sucha TOp—NaVIgathn Und SUChe
001,201 3 Micronavigation
Kooperationsprejekt v e Dokumente .
Do EDA hat e e oo o 4 Dokumenttitel
PC-Banking er BOA hat ein Case-Management-Rissyal 14 .
------------ -+ Erlirankungen herausgegeber
Aktuell
R 5. Zusammenfassung
EH'.DI TL'L"I - 1 Wit einemn Manual zum Case-Management v
=t — 1+ Bundesverband Deu er Allgemeinzrzte (BDA), 1
03.01.2001 | niedergelassenen Hausarzte mit einem wichtigen Atber 6 DOkumentenlnhalt
04.01.2001 | aus. Worallem das Zusammenspiel von Hausarzt und allery
18.01.2001 versiertem Experten soll im Interesse des Patienten besser ges = H H
werden konnen, Dazu konzentriert sich das Handbuch auf di 7 I n halte NaVIQatlon
Mem GEIU i | haufigsten in der hausarztlichen Praxis vorkommen s=d
Pra >.|9undApatheLe darunter Asthma bronchizle, KoTTERTekze 8 Druckvers|on
— | med Wolfgang Dryden, Kamen, bei der Vorstellung des Manuals
Boulevard | betonte, diene Case-Management vor allem dazu, den Patienten mit
Die Bank der richt: stung am richtigen Ort durch den richtigen i
e e Leistungserbringer zu versorgen. Fir Politik und Krankenkassen, so 9 Copyrlght
BDA-Hauptgeschafisfihrer Eberhard Mehl, biten Manuale die Basis
fur die Umsetzung gualitdisonentierier und witschattlicher -
e fr e Unnsatzung 10. Verwandte-Dokumente/Teaser
2] Faibg, s sind Fehler in der Sete aufgetieten © Iniemet

= Strikte Trennung von Inhalt und Gestaltung
= Layout-Konstruktion nur per Layout-Vorlagen (Templates)

= Navigation basiert auf standardisierten Metaattributen

Dr. Frank Hoffmann, Vers. 1.0; 12.04.2002
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Templatemodell im Detail B | headMeta_DC / headeta_Spes |
‘ headScript / headCStyleSheet ‘
| body
bodyTop_Logo bodyTop_Banner
body
Top
= Seiten-Funktionen sind mittels bodyTop_Functions
Templates verteilt in funktionale =
standard_
Zonen deS LayOUtS: header bodyContent_ ‘ bodyContent_NavigationMicro ‘ body
NavigationMacro ‘ ‘ Content_
. bodyContent_Headline Teaser
» Seitenkopf Rechis
. N . t | t ‘ bodyContent_Description ‘
avigationselemente body body
Content Content_
u Teaser pre Related
Links
= Seitenful® Textkorper des Cbody
. ontent_
=  Templates schachteln die Dokuments Banner
einzelnen Funktionen zu einer
kompletten Seite [
body
. Content
" Die Templates werden von e PodyContent_index
online-Producer erstellt und SR B
epfleat body \ bodyBottom_Copyright \
Jel 9 Bottom \ bodyBottom_Statistics \

Dr. Frank Hoffmann, Vers. 1.0; 12.04.2002



HOFFMANN+L IEBENBERG

12.04.2002 | ZMS-publishing | Folie: 9

Gesellschaft fir Informationsmanagement mbH

Strategie Technologie Prozesse

Hohe Produktivitat durch Mandantenfahigkeit

= Auf einem ZOPE-Server kdnnen beliebig viele ZMS-Mandaten
(,,Websites*) angelegt werden

= Die Konfiguration kann fur jeden Mandanten individuell angepasst
werden (Mandanten-Autonomie)
= Sprach-Mandanten werden innerhalb eines einzigen ZMS-Objektes
gepflegt (durchgehend multilinguales Sprachmodell)
= Beliebig viele Sprachen definierbar

= Attribute und Dokument-Fragmente werden auf jede Sprache
abgebildet

» zentrale Redaktionssteuerung initialisiert mehrsprachigen
Ubersetzungsworkflow

= Mehrsprachiges Interface: Deutsch, Englisch, Spanisch, Franzoésisch,
Italienisch (erweiterbar)

Dr. Frank Hoffmann, Vers. 1.0; 12.04.2002
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Verstandliches Nutzer-/Rollen-Modell und einfache

Einrichtung des Redaktionsteams

'3 Zugniff - Microsoft Internet Explorer M=l E3 |
| Datei Bearbeiten  Ansicht  Favorten Estas 2 n —
| Adresse 1@_‘] hittp: //62.154.228.36: 8080/ develop/medvalus/content/manage_usersYlang=gerkmanage_lang=ger _:j P wechsein zu Links »g
IMS zo as or = Bl
. Autor: medvalue.net
utor:

Bearbeiten Eigenschaften Zugriff ImportExport Konfiguration Vorschau BE

fa} medvalue home

arbeitet inhaltlich am Text

fit medvalue home & & Kenoing dgn Andern Laschen 1

* Redakteur: v Emesmew

kann bearbeitete Texte L

- Administrator
freigeben Rollen E

© K mmp( Red=ktewr )

= Administrator: kann das ¢ K sp(Redakteur )

o K smachina ( Redskteur )

System konfigurieren

Meuen Benutzer zu WWW-Site medvalue home hinzufiigen

Kennung 1 m

E-Mail ]

Passwort rwww

=  Die Nutzer sind fur jeden Knoten wiederhoung[ -

(Rubrik) separat definierbar; ihre R
. . . . Rollen Redakteur
Rechte vererben sich in die ,, Tiefe* - Autar R N
[ | | ntermnet 4

des Dokumentbaumes
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/A Rubiik bearbeiten - Microsoft Internet Explorer

Simple Textbearbeitung Bis B i e e 3 o |

JAdLBSSB ]{I http:#/62.154. 228, 36: 8080/ develop/onkodin/content/e5/e130/manage Mlang=germanage_lang=ger :j i Wechseln zu :

contentmanagemen technology and medicine

ONKODIN -

Bearbeiten Eigenschaften Sitemap ImportExport  Suche Zugriff Verschau
@ Homepage = Spezielle Therapieverfahren = [ Parenterale Ernshrung
Rubrik bearbeiten

Autor,
grichter
49122001 12:12:06

[# Rubrik-Eigenschaften
| Aktion suswshlen — 7] Parenterale Erndhrung

= Bedienung Uber Web-Interface o) @

i Autar,
=T Textabschnitt bearbeiten Rt
(B rowse r) |- Addion auswihen ----- =] Einleitung 17.12.2001 16:25:11 |
= I [ Textabschnitt bearbeiten Eine parenterale Ernahrung ist immer dann indiziert, :ﬁz:"le[
_____ o suzwahien — 7] wenn eine .enterale quhrung nicht mugll.ch Dder. 17 422001 162511
—\ Nach oban verechicben = kontraindiziert ist, Dies ist bei Tumorpatienten in
. I n h alte ko n n e n O h n e HTM L— Mach urten verschishen \rgrschiedenen Situationen der FaII.. Zum. einen ist bei
_____ 2u Rubrik inZufligen -—--- vielen oropharyngealen und gastrointestinalen Tumaoren
. i Textabschnitt eing orale Erndhrung perioperativ und bis zur Anlage
Ken ntnlsse el ngepflegt we rden Tabele einer definitiven perkutanen enteralen Ernahrungssonde
;sziir nicht méglich, zum anderen werden durch viele der
Dakument heutigen Chemotherapieprotokolle erhebliche
- Hatiz Mukositiden verursacht, sodass eine parenterale
| D D k I‘rl d g M Erndhrung zumindest fiir einige Tage his wenige
Ie O u ente We r en aus SO " Datei Z wWochen erforderlich wird. Fiir alle Patienten, die eine

allogene oder autologe Stammzelltransplantation

”Standard—Obj ekten“ Wle Zuletzt gedndert 19,12,2001 umn 18:14:15 durch grichter
Format | Bodytext - | F X| x, | A |%|

Absatzen , Tabel Ien c Ab b| Id u ngen - TextanschnittB [Fi,, parenterale Erndhrung ist immer dann indiziert, wenn eine enterale Ermnahrung nicht migli

[~ aition suswatie| |kontraindiziert ist. Dies ist bei <b>Tumorpatienten</b> in verschisdenen Situationen der Fall. Z
bei vielen oropharyngealen und gastrointestinalen Turmoren eine orale Ernahrung perioperativ ur
etC Z usam me ngesetzt it Anlage einer definitiven perkutanen enteralen Ermahrungssonde nicht mdglich, zum anderen we

. wvicle der heatigen Chermotherapieprotokolle erhebliche Mukositiden verursacht, sodass eine pal
Erndhrung zurnindest fir einige Tage bis wenige Wochen erforderlich wird. Fir alle Patienten,
ZMS-Screen allogerne oder autologe Stammzelltransplantation erhalten, stellt die chemotherapiebedingte M

u Bel |eb|ge ”SpeZ|a| —Obj ekte“ den Infektionen das grétite klinische Problem dar.

kbnnen frei definierte werden
(Termine, Abteilungsprofile etc.)

Einfache Texteingabe tUber den Browser

Dr. Frank Hoffmann, Vers. 1.0; 12.04.2002
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Workflow: Einfacher zwei-stufiger Arbeitsablauf
mit zwei Objektvarianten (edited/live)

Autor Redakteur
* andern=edit
Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3:
Autor erstellt/ Autor beantragt Redakteur
bearbeitet das die Freigabe; gibt frei
Dokument/Objekt e-mail wird
versendet

#=]

Info-Mail an Redakteur

Preview-Variante » Live-Variante
(Arbeitskopie)

Dr. Frank Hoffmann, Vers. 1.0; 12.04.2002
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Arbeiten mit ausgeschaltetem Workflow:

automatische Freigabe fur schnelle Anderungen

Jede Anderung ist sofort
freigegeben (,,live*)

Empfiehlt sich far alle
Anderungen mit geringem
Abstimmungsbedarf

Auch bei ausgeschaltetem
Workflow kann man die
Freigabe Uber ein Zeitfenster
(Dokument-Aktivitat)
einstellen

Redakteur

Schritt 1:

Autor erstellt/
bearbeitet das
Dokument/Objekt

N
Live

Dr. Frank Hoffmann, Vers. 1.0; 12.04.2002
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Import-/ZExport

an jedem Rubrik-Knoten des Baumes moglich

EBearbeiten Eigenschaften Zugriff ImportExport  Vorschau EE

= Home = [_] Installation

Import

Datei | Durchsuchen...

Importieren

Export
Format

* 2 =ML Expartieren

Druckversion

HTML
PDF  { bendtigt <HTML=DOC von Easy Software Products)
[ RTF ( bendtigt Java™ 2 SDK 3

= XML-Schnittstelle wandelt die ZMS-Objekte in eine XML-Struktur um
"  Das erlaubt Datenaustausch zwischen entfernten ZMS-Rechnern

=  Durch weitere Transformation ist der Austausch mit anderen CM-
Systemen moglich oder Ubergang in andere Datenformate maoglich

Dr. Frank Hoffmann, Vers. 1.0; 12.04.2002
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FAZIT: ZMS bietet nachhaltiges Web-Publishing mit
kostenfreier open-source-Software

= Nicht die Software entscheidet Uber den Projekterfolg, sondern das
Publishing-Konzept!

= ZMS basiert auf konzeptionellen Losungsansatzen, die fur Grol3projekte,
insbesondere aus dem Gesundheitswesen, entwickelt wurden

= ZMS bietet dem unbedarften Anwender ein leicht verstandliches Bedien-
Modell fir das Publizieren im Intranet und Internet

= ZMS verkurzt fur den Producer/Administrator mithilfe eines fundierten
Konstruktionskonzeptes die Website-Produktion auf minimale Zeiten.

= Die in ZMS gepflegten Dokumente sind hoch strukturiert (,,sauber®) und
kénnen uber eine XML-Schnittstelle auch in andere Systeme integriert
werden

Dr. Frank Hoffmann, Vers. 1.0; 12.04.2002
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Leistungen von HOFFMANN+LIEBENBERG

=  Unabhangige Beratung beim Aufbau von Electronic-Publishing-
und Interactive Business-Losungen

=  Anwendungskonzeption von Content-Management-Systemen
und Internet-Informationsdiensten, z.B. Konzeption von
Dokumentmodellen (Attribut- und Element-Strukturen)

=  Projektmanagement fur den Aufbau von
Informationsarchitekturen

= Training und Coaching von Mitarbeitern, Unterstitzung bei der
EinfUhrung neuer Informations-Systeme und Prozesse (im
Rahmen des Change Management)

Dr. Frank Hoffmann, Vers. 1.0; 12.04.2002
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ANHANG: Ubersicht der wichtigsten ZMS-Funktionen

komplett browser-basiertes Interface

XML-Datenstrukturen fur
Import/Export

strikte Trennung von Inhalt und
Layout/Design

ausdifferenziertes Modell fur Layout-
Templates

Mehrsprachiges Dokumentmodell

erweiterbares Metatag-Modell nach
Dublin-Core, Attribute fur alle ZMS-
Objekte frei definierbar

MEDLINE-Link-Mechanismus

einfaches Nutzerrollen- und Workflow-
Modell

Mandantenfahigkeit

Dokument-Aktivitat per Zeitfenster
einstellbar

Bildmodell fur online- und hohe
Auflésungen

Teasermodell fur interne/externe
Referenzen und Werbung

Konfiguration von Speziellen Objekten
(DTDs) mit eigenes Templates
Diverse Standardtemplates stehen fir
die eigene Anpassung zur Verfugung

Zusatzfunktionen

Diskussionsforum
Newsletter
Zugriffsgeschutzte Bereiche

Import-/Exportschnittstelle
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